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Virksomhed og resultater

A.1 Virksomhed

A Selskabets navn
ETU Forsikring A/S
Haervejen 8

6230 Rpdekro

CVR. Nr.: 3007 28 55

B Tilsynsmyndighed
Finanstilsynet
Arhusgade 110

2100 Kgbenhavn @

C Ekstern revisor
Deloitte Statsautoriseret Revisionspartnerselskab

D Personer der besidder en kvalificeret deltagelse i selskabet

Peer Heitmann Madsen: Ejer 63,96 % af ETU Forsikring igennem 3 selskaber, Lindbjerggard Invest ApS
(40,06%), PHM 2010 ApS (4,40%) og PHM 2013 ApS (19,50). Han fungerer desuden som selskabets
administrerende direktgr.

Frank Heitmann Madsen: Ejer 30,65 % af ETU Forsikring igennem Heitmann Handel & Invest ApS. Han er
desuden selskabets CIO.



E Koncernstruktur

Heitmann
Madsen

Heitmann Madsen
Invest V5
CVR 37387371

D. Heitmann
Holding ApS
CVR 325949 27

Heitmann Madsen
Handel & Invest ApS
CVR 2503 63 87

PHM 2010 ApS
CVR 33 37 65 37

PHM 2013 ApS
CVR 35399526

Lindbjerggard
Invest ApS
CVR 36077069

30,65%
4,40%
19,50%

40,06%

—

AfS

055% | CVR 30072855

ETU Forsikring

1008

hd

100%

¥

100%

hd

100%

A4

100%

¥

40%

A4

PHM 2014 ApS
CWR 35830343

PM Ejendomme
AfS
CVR 21367508

PM Ejendomme
1l ApS
CWR 3159 77 06

ETU Ejendomme
ApS
CVR 32841961

ETU Agentur AB
Reg.nr. 359116~
9965

ITEG ApS
CVR328419 61

PHM 2010 ApS har bestemmende indflydelse pa ETU Forsikring A/S, og fungerer dermed som
forsikringsholdingselskab.

F Vaesentlige brancher og vaesentlige geografiske omrader

Selskabet opererer med 3 vaesentlige omrader:

- Motorkgretgjer ansvar
- Motorkgretgjer Kasko

- Ejendomme og familieforsikringer

Vaesentlige geografiske omrader:




Diagramtitel

stk

I 1208

Leveret af Bing
© HERE, MSFT

Kort ud fra vores igangvaerende portefglje pr. 31/12-2019.

Det vurderes, at vi generelt har en god geografisk spredning af vores portefglje.

G Veesentlig virksomhed eller andre begivenheder, der er sket i rapporteringsperioden

Selskabet besidder 6 datterselskaber, hvoraf 4 af dem er ejendomsselskaber med investeringsejendomme.
Investeringsejendommene udggr 148,5 mio.kr. af en samlet balancesum pa 246.734 t.kr.



A.2 Forsikringsresultater
2019:

Bintboprimier - :: oL L s 23657318 87.283.084 74.314.150 48.721.150 233.975.700
BruttopraemieindtE@gter. ... .o 23507 575 83637485 T2H12.246 41.341.788 221.358.105
Bruttoerstatningsudgifter.. ... Z 32 420.350 52.096.083 50.556.342 18.224 551 154.197.315
Bruttodriftsomkostnimger. . ... s 7.825.525 22192888 19.440.250 11.240.288 60.707.831
Fesultat af afgiven fometning..............ccoieeens 2.Th8.882 -485.6568 -BaT.A07 -4.861.101 -3.645.181
Andring i fortjenstmargen & Fisikomargen....... 520031 217.782 185.431 121571 583,825
Forsikringsteknisk resuftat.. .. ... -13.880.628 7.882.872 1.828.547 5.904.878 2.808.877
Antal erstatminger. . ...l 1.206 4 540 G.528 1.143 13.428
Erstatningsfrekvens i procent. ... ... 4% 10% 109 % 2%
Gennemsnitlig erstatning for indinsfne skader.... 26.883 11.650 7.745 15.844 11.485
Dia omkostningsregistreringen ikke er rancheopdelt, er ovennagwnte bruttodrifts omkostninger fordelt efter

bruttopre mieindtas gler.

Geografisk fordeling

Bvrige

D rk =1 Ialt

anma lande a
Bruttoprasmier. ... 1e9.024 414 34.0851.286 0 233875700
Bruttopreamieindtaagter. ...l 187002540  34.350.565 0 221.350.105

Oplysningeme | note 1 angives ikke for koncemen, fordi datterselskabeme ikke driver skadesforsikringsvirksomhed.

2018:

Motor- Gendomme

keretgjer og Familie
Kasko forsikring

Brutoprasmier. .. 21430032 63.128.830 40285904 32.519.455 162.364. 221
BrutiopraemisindtEgier.. oo, 21.742 5042 B7. 653746 40685112 28.232.320 150.293.719
Bruttoerstatningsadaifter..... ... 15.680.041 43208918 23.099.749 14527 485 QE.TIT.687
Bruttodrifisomkostninger.......cccooceociiiean. 6350420 19.700.884 11.877.200 8.537.985 45525 465
Resultat af afgiven fometning.............. ... -3.956.595 -FIT.M0 4527905 31.852 -9.225193
Forsikringsteknisk resuftat........................ <4 445 14 3.506.419 1.165.257 6. 195,698 B.825.360
Antal erstatninger... ... L ET) 4228 2440 1.076 8.679
Erstatningsfrekvens ipmocent. ... 4% 21% 15% 8% 12%
Genmemsnitlig erstatning for indtruine skader__. 16.916 10.179 9467 13.51 11144

[Oa omkostningsregistrenngen ikke er brancheopdelt, er ovennaswnte bruttodriftsomkostninger fordell efter
bruttoprasmieindiagter.

Selskabet har i 2019 gget bruttopraemieindtaegter med 19% i forhold til 2018. Dette skyldes bl.a. en gget
salgsindsats i forbindelse med selskabets nye forsikringstype, husejerskifteforsikringer samt nye
samarbejdspartnere indenfor selskabets dyreforsikringer. Derudover har selskabet indgaet nye stgrre
partnersamarbejder.



A.3 Investeringsresultater

A oplysninger om indtaegter og udgifter efter aktivklasse
Selskabet bestar af to aktivklasser. En bestaende af de forsikringsmaessige aktiver og en bestaende af
kapitalandele i tilknyttede selskaber og udlan til tilknyttede datterselskaber.

Resultatet fra tilknyttede virksomheder udggr i 2019 4.445 t.kr. Resultatet kommer fra
investeringsejendomme i datterselskaberne. Foruden resultatet fra de tilknyttede selskaber indregnes i
2019 ogsa renteindtaegter i ETU Forsikring pa 210 t.kr., som bestar af renter i forbindelse til selskabets
underliggende datterselskaber.

Selskabets forsikringstekniske resultat udggr i 201.9 2.698 t.kr. imod 6.825 t.kr. i 2018.

B Gevinster og tab indregnet direkte pa egenkapitalen
Ingen

C Investeringer i securitisering
Ingen

A.4 Resultater af andre aktiviteter
Der er i arsrapporten for 2019 indregnet andre indteegter pa 463 t.kr. imod 84 t.kr. i 2018. Posten andre
indtaegter bestar bl.a. i provisioner fra pensionsselskaber.

A.5 Andre oplysninger information
Ingen

Ledelsessystem

B.1 Generelle oplysninger om ledelsessystemet

A Selskabets administrations-, ledelses- eller tilsynsorgans sammensaetning

ETU Forsikrings bestyrelse

Bestyrelsen er ETU Forsikrings gverste ledelsesorgan. Bestyrelsen i ETU Forsikring bestar af 4 personer. For

yderligere information om bestyrelsen se https://etuforsikring.dk/om-etu-forsikring-as/bestyrelse/
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ETU Forsikrings direktion og daglige ledelse

Tar
Valstram
DPFO

Ba
Andersen
Intermn
audit

Camilla MONA JAN H

Maiier PRIVAT-
Munch KUNDECHEF
Afd. chef

SKADECHEF

PEER
ADM. DIR.

Risiko komite

ILSE
SEKRETARIAT
CHEF

STEFFEN
BRONOMI
CHEF /
Aktuarfunkti
on

JAN K Morten
ERHVERWS- SALGSCHEF
KUNDECHEF

FLEMMING

ADVOKAT /

Complinace-
funktion

PERSON

PRIVAT REGNSKAB ERHVERY
AFD. SKADEAFD. AFD. AFD. SKADEAFD.

TAKSATOR MAEGLER AGENTUR
ER KONTAKT SALG

IT INHOUSE
oG
GENSAM

ETU Forsikrings daglige ledelse forestar af en reekke daglige ledere for selskabets forskellige afdelinger som
vist ovenfor. Den gverste funktion af den daglige ledelse er administrerende direktgr Peer Heitmann
Madsen.

For yderligere info omkring ETU Forsikrings daglige ledelse se https://etuforsikring.dk/om-etu-forsikring-
as/ledende-medarbejder/

De fire ngglefunktioner

I henhold til bekendtggrelsen er der etableret fire ngglefunktioner: risikostyringsfunktionen,
compliancefunktionen, aktuarfunktionen og intern auditfunktionen.

Alle fire ngglefunktioner har nu vaeret igangvaerende i 3 ar og fungerer efter hensigten.
Ngglefunktionerne er ansvarlige for varetagelse af fglgende opgaver:

Risikostyringsfunktionen:

Skal overvage risikostyringssystemet og risikoprofilen, identificere og vurdere nye risici, hgres om
vaesentlige beslutninger og sikre alle vaesentlige risici, der gar pa tveers af virksomhedens organisation,
identificeres, males, overvages, styres og rapporteres korrekt.

Compliancefunktionen:
Vurderer om virksomheden har tilstraekkelige metoder og procedurer til at opdage og mindske risikoen for
manglende overholdelse af geeldende lovgivning, markedsstandarder eller interne regelsat og radgiver
ledelsen om overholdelse af finansiel lovgivning, vurderer konsekvenser af lovaendringer og identificerer og
vurderer risici for manglende overholdelse af finansiel lovgivning mv.
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Aktuarfunktionen:

Har det overordnede ansvar for de forsikringsmaessige henszettelser og derved blandt andet at koordinere
beregningen deraf og sikre, at de metoder, underliggende modeller og antagelser, der anvendes ved
opgarelsen af de forsikringsmaessige hensaettelser, er fyldestggrende. Herudover vurderer
aktuarfunktionen, om de data, der benyttes til opggrelsen, er tilstraekkelige og har den forngdne kvalitet,
og sammenligner bedste skgn med de hidtidige erfaringer.

Intern Auditfunktionen:

Vurderer, om virksomhedens interne kontrolsystem er hensigtsmaessigt og betryggende samt afgiver en
intern auditrapport til direktionen mindst én gang arligt, som er baseret pa resultatet af det udfgrte arbejde
i overensstemmelse med auditplanen. Rapporten indeholder resultater og anbefalinger, herunder den
forventede frist til at afhjeelpe eventuelle mangler, de personer, der er ansvarlige for at ggre dette, og
oplysning om resultatet af auditanbefalingerne.

Bemandingen af ngglefunktioner i ETU Forsikring

2. Forsvarslinje:

Risikostyringsfunktionen: Risikoansvarlig, direkt@r Peer Heitmann Madsen
Compliancefunktionen: Complianceansvarlig, advokat Flemming Bruhn
Aktuarfunktionen: @konomichef, Steffen Rathcke

3. Forsvarslinje:

Intern Auditfunktionen: Bo Andersen

B Vaesentlige eendringer i ledelsessystemet
Der er i 2019 ikke sket vaesentlige sendringer i ledelsessystemet.

C Oplysninger om aflgnningspolitik

I Principperne for aflgnningspolitikken

Der aflgnnes i selskabet pa to mader. Eksterne partnere og agenturer aflgnnes i forhold til optjent
provision. Provisionsudgifterne udggr 56,5% af de samlede erhvervelsesomkostninger i 2019. De
resterende |gnudgifter i 2019 er fast Ign.

Selskabets anvender udelukkende faste Ignninger til brug for aflgnning af medarbejdere savel som ledelse.

Il Oplysninger om de individuelle og kollektive resultatkriterier
Ingen

Il Karakteristika af tillaegspensionsordninger eller ordninger for tidlig pensionering
Ingen

D Vaesentlige transaktioner med naertstaende parter
Der forekommer ingen vaesentlige transaktioner med naertstaende parter.
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B.2 Egnetheds- og haederlighedskrav

Bestyrelsen sikrer, at personer, der reelt driver selskabet eller indtager andre nggleposter, til enhver tid
opfylder kravene til haederlighed og egnethed, herunder besidder tilstraekkelig viden, faglig kompetence og
erfaring for at kunne varetage sit hverv.

Bestyrelsen paser, at fgromtalte personer har et tilstraekkeligt godt omdgmme, udviser haderlighed og
integritet. For sa vidt angar bestyrelsesmedlemmer og medlemmer af direktionen sikres det endvidere, at
disse er tilstraekkeligt uafhaengige for dermed at kunne vurdere og anfeegte afggrelser og beslutninger
truffet af den daglige ledelse.

Endelig paser bestyrelsen, at omhandlede personer ikke er palagt eller bliver palagt strafansvar for
overtraedelse af straffeloven, den finansielle lovgivning eller anden relevant lovgivning, hvis det
afstedkommer, at personen ikke kan varetage sit hverv pa betryggende vis.

Ved vurdering af egnethed og haderlighed tages udgangspunkt i kriterier opregnet i lov om finansiel
virksomhed, Finanstilsynets praksis, herunder krav til dokumentation, samt tages hgjde for det hverv, de
pligter og de ansvarsomrader, som personen varetager.

Alle ngglepersonerne er fit & propper godkendt ved Finanstilsynet.
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B.3 Risikostyringssystem, herunder vurdering af egen risiko og solvens

A Beskrivelse af risikostyringssystem
Risikostyring.

Risikostyring er en central bestanddel af driften af et forsikringsselskab og er en integreret del af selskabets
forretningsmodel. Bestyrelsen har det overordnede ansvar for risikostyringen og beslutter, hvor stor en
risiko selskabet ma patage sig. Dette praktiseres ved anvendelse af politikker, og risikoappetitten
indarbejdes i selskabets forretningsgange. Et veesentligt element heri er sikring af, at selskabet
tegningsmaessigt og investeringsmaessigt bestraeber sig pa at operere pa et forholdsvist enkelt
forretningsgrundlag, som den begraensede organisation kan overskue og administrere samt, at styring og
kontrolniveauer afspejler grundlaget. Der, hvor selskabet gar uden for denne filosofi, f.eks. ved
investeringsplaceringer i eiendomme, er det baseret pa tilstedeveaerelse af specifik ekspertise og dermed
risikostyringskompetence.

Lovgivningen palaegger bestyrelsen vaesentlige og arbejdskravende opgaver i forhold til kapital- og
risikostyring. Det praktiske arbejde hermed foregar primeert i direktionen og gkonomiafdelingen og
overvages af bestyrelsen.

Risikostyringen i ETU er tilrettelagt ud fra 3 kontrolniveauer/forsvarslinjer:

1. Kontrolniveau/forsvarslinje.
Bestar af den operationelle styring samt forretningskontroller.
Den forreste forsvarslinje bestar af medarbejderne og lederne af de enkelte funktioner.
Selskabet har i 2019 etableret en risikokomite, som til enhver tid skal godkende nye produkter og
vaesentlige tiltag pa eksisterende produkter. Desuden skal komiteen godkende nye vaesentlige
samarbejdspartnere af enhver art.

2. Kontrolniveau/forsvarslinje.
Den anden forsvarslinje bestar af risikostyrings-, aktuar- og compliance funktionerne, som skal
sikre, at lovgivningen overholdes, og at forretningen styres efter de opstillede mal. Anden
forsvarslinje kan ogsa udfgre egne kontroller og hermed skabe bedre forudsaetninger for, at
eventuelle risici og fejl, som har passeret den fgrste forsvarslinje, bliver opdaget og afhjulpet.
Endvidere overvages selskabets investeringsstrategi Igbende.

3. Kontrolniveau/forsvarslinje.
Bestar af Intern Revision og Intern Audit — funktionen.
Selskabets bestyrelse har besluttet, at der ikke skal vaere en intern revision, fordi de interne
kontroller i selskabets forretningsgange samt den overordnede ledelsesmaessige kontrol vurderes
at vaere effektiv, ligesom selskabets kompleksitet er overskuelig. Selskabets stgrrelse malt pa antal
medarbejdere ligger under lovgivningens krav til etablering af en intern revision.
Selskabet har i 2016 etableret et revisionsudvalg, der b.la. planlaegger og fgrer tilsyn med
revisionsprocessen og regnskabsudarbejdelsen i selskabet.
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Ekstern revision udggr et selvstaendigt kontrolniveau/en forsvarslinje og refererer til bestyrelsen.

B Anvendelse af risikosystemet
Risikoorganisationen.

Selskabets risikostyringsfunktion er en del af 2. kontrolniveau/forsvarslinje.

Selskabets bestyrelse foretager 1 gang arligt en egen risikovurdering (“ORSA” — Own Risk and Solvency
Assessment).

Selskabets risikoorganisation er tilpasset selskabets stgrrelse med ca. 60 medarbejdere, hvoraf 55
medarbejdere er beskaeftiget i de forsikringstekniske afdelinger.

Risikostyringen varetages af risikokomiteen, som bestar af den administrerende direktgr, gkonomichefen,
ClO og selskabets jurist.

Compliancefunktionen varetages af selskabets interne advokat med hjalp fra selskabets jurist. Grundet
selskabets stgrrelse er risikoorganisationen ikke en selvstaendig funktion, men ligger delt i direktionen,
gkonomiafdelingen og skadeafdelingen, som advokaten er tilknyttet.

B.4 Vurdering af egen risiko og solvens

A beskrivelse af proces

For bestyrelsen er der tale om en selvevaluering, der har resulteret i, at bestyrelsen anses for at besidde de
ngdvendige kompetencer under et. Der er her lagt saerlig vaegt p3, at bestyrelsesformanden og den
regnskabskyndige har de ngdvendige kvalifikationer. Samtidig har vi veeret beviste om, at alle medlemmer
af bestyrelsen skal have et vist forstaelsesniveau pa alle relevante omrader. Vores selvevaluering er
dokumenteret i bestyrelsesprotokollerne.

Systematikken for andre har vaeret, at niveauet ovenover har ansvaret for at sikre, at de opfylder kravene
til rollerne. Vurderingen er, at alle funktionschefer opfylder kravene.

Udover funktionscheferne er risikostyringsfunktionen, compliancefunktionen og it-ansvarlige ratet, da disse
anses som vaesentlige i forhold til ETU’s drift.

Rating Grgn Gul Red Bla
Bestyrelsen
Direktionen
IT (Gensam)
@konomichef
clo
Funktionschef kundeservice
Funktionschef skade
Funktionschef serviceteam
Underwritingschef privat

15



Underwritingschef Erhverv

Cheftaksator

Underwritingchef ejerskifte

Risikostyringsfunktion

Compliancefunktion

Selskabet har en arlig proces, der evaluerer ovenstaende ud fra en fastlagt systematik.

B Erkleering om vurdering af egen risiko

Det vurderes, at selskabets interne struktur er passende i forhold til den gnskede aktivitet saledes, at
selskabet drives effektivt og med mulighed for at veere compliant og mulighed for at kunne udfgre
passende risikostyringsarbejde.

Bestyrelsen anser den interne struktur og kravene til de kraevede funktioner for at veere passende.
C Erklaering om solvensbehov

Udviklingen i vaesentlige ricisi og
Solvenskapitalkravet
31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019

Risikokilder
Markedsrisici 22.551 23.010 28.085 25.140 39.386
Modpartsrisici 5.302 6.728 3.068 3.819 2.155
Sundhedsforsikringsrisici 9.229 10.700 12.056 10.485 9.976
Skadesforsikringsrisici 22.056 24.399 31.460 29.464 20.563
Diversifikation -18.368 -20.499 -22.684 -20.873 -19.381
40.770 44.338 51.985 48.035 52.699
Operationel risiko 3.209 3.803 4.055 4.777 6.643
Solvenskapitalkrav 43.979 48.141 56.040 52.812 59.342
Udskudt skatteaktiv 12.329 11.645 0
Solvenskapitalkrav efter skat 43.979 48.141 43.711 41.167 59.342
Risikotilleg 3.093 3.244 4.247 4.961 3.442
Kapitalgrundlag jf. regnskab 64.400 64.236 69.416 71.089 72.009
Fortjenstmargen 1.915 1.005 1.429 2.570
Kapitalgrundlag 64.400 66.151 70.421 72.517 74.578
Solvensoverdakning 20.421 18.010 26.710 31.351 15.236
Solvensdaekning 1,46 1,37 1,61 1,76 1,26
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Bestyrelsen har vurderet sammenhangen mellem selskabets risikoprofil og opggrelsen af
selskabets solvenskapitalkrav. Bestyrelsen har ikke identificeret vaesentlige risici udenfor
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standardmodellens forudszetninger, som bgr udlgse krav om afdaekning ved kapital som del af

solvenskapitalkravet.

Om sammenhangen mellem kapitalplan og kapitalngdplan og risikostyringssystemet henvises til

beskrivelsen i afsnittet om kapitalplanlaegning.

B.5 Intern kontrolsystem

A Selskabets interne kontrolsystem
Strategisk malsaetning pa omradet

Malsaetningen er,

e atden interne kontrol skal sikre en korrekt og rettidig registrering af alle gkonomiske transaktioner

og data

e atsikre korrekte registreringer som grundlag for korrekt rapportering til bestyrelse, direktion,

offentlige myndigheder m.fl.
e atforebygge, at rapporter ikke indeholder vaesentlig fejlinformation
e at regnskabsmanipulation og svindel forebygges og opdages
e at misbrug af selskabets aktiver ikke finder sted.

Definition af Intern kontrol

17



Intern kontrol defineres som de arbejdsmetoder og - handlinger, der udfgres for at fejl forebygges, opdages
og korrigeres rettidigt, sa de ikke nar at fgre til fejlagtige rapporteringer. Endvidere skal kontrollen
medvirke til at sikre selskabets aktiver mod misbrug samt forhindre besvigelser.

Den interne kontrol sikres bedst ved en funktionsadskillelse mellem disponerende, registrerende og
kontrollerende funktioner i selskabet.

Overordnet beskrivelse af kontrolsystemet

Selskabets data opbevares flere steder — pa en server i keelderen i hovedsaedet i Redekro og hos Gensam
Data i Viby, Jylland (kundedata). Gensam opbevarer deres data pa 2 forskellige adresser. Der udfgres
daglige back-up procedurer pa begge lokationer.

Gensam Data har deres egne back-up procedurer. Lokalt foretages der back-up 2 gange i dggnet. En
sikkerhedskopi heraf opbevares i et sikkerhedsrum i keelderen.

Gensam Datas databehandling, herunder fysisk sikkerhed, vurderes én gang arligt af Deloitte og rapport
herom tilgar de deltagende forsikringsselskaber. Der er i 2019 afgivet erklaering med forbehold samt med
mindre supplerende oplysninger. ETU Forsikring har drgftet forbeholdet og de supplerende oplysninger
med Gensam Data’s direktgr og faet en redeggrelse fra Gensam data omkring, at forholdende er udbedret i
2. halvar 2019.

Adgangen til Gensam Datas systemer er begraenset af autorisationsniveauer, der tildeles medarbejderne
efter behov i det daglige arbejde. Tildelingen foretages af afdelingslederen og godkendes af direktionen.
Adgangen er endvidere beskyttet af en personlig adgangskode, der skiftes hver 3. maned.

| Gensam Datas systemer udfgres Ipbende kontroller i det daglige arbejde, f.eks. kontroller i forbindelse
med indtastning af data (valideringskontroller).

Adgangen til data pa egen server er begraenset af tildelt adgang til saerlige drev, hvor relevante data med
udgangspunkt i arbejdsomrader ligger. Der er oprettet et drev feelles for alle medarbejdere, et personligt
drev, et drev for finansforvaltning og et drev for ejendomsadministrationen. Adgangen til de forskellige
drev er beskyttet ved, at kun godkendte drev vises pa medarbejderens computer. Den enkelte computer er
beskyttet af en personlig adgangskode, som skiftes hver 3. maned.

| ETU Forsikring er en fuldstaendig funktionsadskillelse ikke mulig, fordi antallet af medarbejdere i
selskabets administrations- og gkonomifunktioner er relativt lille.

Den interne kontrol er derfor baseret pa flere typer af kontroller, som er:

e systemkontroller

e manuelle kontroller

e afstemninger/specifikationer

e overordnede analytiske kontroller/ledelsesvurderinger.

Systemkontroller er kontroller, der foretages direkte i it-systemerne. De er med til at sikre f.eks. korrekt
indtastning af valide data i rigtige felter eller kontroller, der sikrer talmaessig overensstemmelse mellem
flere felter, hvor der skal vaere overensstemmelse. Der kan ogsa vaere tale om forskellige
autorisationsniveauer, der sikrer, at kun medarbejdere, der er tildelt adgang til et konkret
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system/delsystem, kan foretage indtastninger/sgge i det pagaldende system. De forskellige autorisationer
bemyndiges af direktionen. Der kan endvidere vaere andre forskelle i adgangen til systemerne, idet nogle
medarbejdere alene har lseseadgang.

Manuelle kontroller er kontroller, der foretages efterfglgende for at sikre, at data, indtastninger eller
beregninger er korrekte. Kontrollen foretages oftest stikprgvevis og af ledende/betroede medarbejdere i
de respektive afdelinger.

Afstemninger/specifikationer foregar ved en sammenholdelse af eksternt materiale med interne
registreringer/afstemninger eller ved, at specifikationer gennemgas af ledende medarbejdere.

Overordnede kontroller er kontroller/analyser, der foretages med udgangspunkt i specifikationer af data,
regnskabsopggrelser eller hertil udarbejdede opggrelser, der indgar i regnskaber. Disse kontroller udfgres
primaert af direktionen og gkonomichefen.

Ved konstatering af fejl kontaktes den udfgrende medarbejder for rettelse og forngden
forklaring/instruktion med henblik pa at undga lignende fejl i fremtiden.

Hyppighed

Den interne kontrol er dels en bestanddel af de respektive forretningsgange dels en del af de
arbejdshandlinger, der udfgres efterfglgende og udfgres med en hyppighed, der fastsaettes i hvert enkelt
tilfaelde med henblik p3a, at kontrollen skal fungere hensigtsmaessigt.

Kontrollerne udfgres med forskellig hyppighed:

Systemmaessige kontroller udfgres hver gang systemet kgrer, hvilket som regel er om natten, dvs.
kontrollen udfgres 1 x dagligt eller online i forbindelse med indtastning af data.

Manuelle kontroller udfgres som hovedregel 1 x manedligt eller ad hoc.
Afstemninger/specifikationer udfgres som hovedregel 1 x manedligt.

Overordnede kontroller udfgres minimum 1 x manedligt og ellers ad hoc, nar respektive opggrelser
foreligger.

Kontrolniveauer/forsvarslinjer
Den interne kontrol er fastlagt med udgangspunkt i forskellige kontrolniveauer.

Ferste kontrolniveau/forsvarslinje bestar af den operationelle styring samt forretningskontroller og udfgres
af medarbejderne og lederne af de enkelte funktioner. Selskabet har i 2019 etableret en risikokomite, som
til en hver tid skal godkende nye produkter og vaesentlige tiltag pa eksisterende produkter. Desuden skal
komiteen godkende nye vaesentlige samarbejdspartnere af enhver art.

Andet kontrolniveau/forsvarslinje bestar af risikostyring og compliance, som skal sikre, at lovgivningen
overholdes, og at forretningen styres efter de opstillede mal, herunder risikomal. Kontrolniveauet/
forsvarslinjen kan ogsa udfgre egne kontroller og hermed skabe bedre forudsaetninger for, at eventuelle
risici og fejl, som har passeret den fgrste forsvarslinje, bliver opdaget og afhjulpet. Endvidere overvages
selskabets investeringsstrategi Ipbende her.
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Tredje kontrolniveau/forsvarslinje bestar af en intern revision og Intern Audit - funktionen. Selskabets
bestyrelse har besluttet, at der ikke skal vaere en intern revision, fordi de interne kontroller samt den
overordnede ledelsesmaessige kontrol vurderes at vaere effektiv, ligesom selskabets kompleksitet er
overskuelig. Selskabets stgrrelse malt pa antal medarbejdere ligger under lovgivningens krav til etablering
af en intern revision.

Bestyrelsen har i 2016 nedsat et revisionsudvalg bestaende af alle bestyrelsens medlemmer. Udvalget
planlaegger og fgrer tilsyn med revisionsprocessen og regnskabsudarbejdelsen i selskabet.

Ekstern revision udggr et selvstaendigt kontrolniveau refererende til bestyrelsen.

Vasentlige fejl og uhensigtsmaessigheder registreres i et register for operationelle risici. Registeret fgres af
gkonomichefen pa baggrund af rapporteringer om fejl, som gives pa ledermgder eller ad hoc, nar de
konstateres. @konomichefen foranlediger, at fejl beskrives herunder, hvordan de er konstateret,
konsekvensbeskrivelse, herunder eventuelle gkonomiske konsekvenser samt, hvordan rettelse af fejl finder
sted.

B Selskabets compliance-funktion

Som fglge af selskabets stgrrelse deltager compliancefunktionen i driftsmaessige opgaver i rollen som leder
af juridisk afdeling herunder behandling af retssager og sagsbehandler for retshjaelpsforsikringssager samt i
rollen som personskadebehandler primaert inden for EAL- og ASL-sager.

Compliancefunktionens deltagelse i driftsmaessige opgaver kan medfgre en interessekonflikt, hvorfor
selskabets auditansvarlige skal foretage kompenserende kontroller.

Compliancefunktionen skal definere en rakke kontroller, som sikrer, at organisationen (medarbejderne)
overholder:

e Interne regler

e Forsikringsbetingelserne

e Lovgivning inden for forsikringsomradet (f.eks. Forsikringsaftaleloven)
e  Praksis fra Ankenavn eller domstol

e Kvaliteten af det udfgrte arbejde

Vurderingerne skal veere et supplement til afdelingschefernes Igbende kontroller og analyser.

Der udarbejdes arligt en complianceplan i samrad med direktionen. Inden igangsaettelse skal
complianceplanen godkendes af direktionen.

Compliancefunktionen er ansvarlig for, at selskabet pa ethvert tidspunkt har mulighed for at leve op til de
lovgivningsmaessige krav. | praksis vil det sige, at compliancefunktionen skal:

e Overvage udvikling i relevant lovgivning

e Analysere og vurdere konsekvenser af loveendringer herunder komme med forslag til
afhjaelpningsforanstaltninger

e Opbygge og vedligeholde et effektivt kontrolsystem herunder vurdere om metoder og procedurer
er tilstraekkelige

e Lgbende udfgre compliance pa alle omrader
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Compliancefunktionen er ansvarlig for at gennemfgre analyser af selskabets aktuelle niveau og
loveendringer/lovinitiativer, der er opfanget som led i overvagningen (Gap-analyse).

Den complianceansvarlige udarbejder en arligt en rapport til direktionen - alt akut skal dog straks
rapporteres til direktionen.

B.6 Auditfunktion

A Beskrive af audit funktion

Ngglepersonen i selskabets intern audit-funktion er selskabets tidligere gkonomichef, der har veeret ansat i
stillingen i naesten 6 ar. Ngglepersonen har derfor et indgaende kendskab til selskabets strategier, politikker
og forretningsgange, herunder det interne kontrolarbejde. Ngglepersonen refererer og rapporterer til
direktionen. Der er ingen andre medarbejdere ansat i den interne audit-funktion.

Udgangspunktet for arbejdet er en arlig direktionsgodkendt auditplan, som fokuserer pa veesentlighed og
relativ risiko. Arbejdet udfgres 1 gang arligt forud for udarbejdelsen af SFCR/RSR-rapporten, og der
rapporteres i en sarskilt rapport til direktionen. Rapporten indeholder - ud over en kort beskrivelse af det
udfgrte arbejde (auditplanen) - eventuelle henstillinger og anbefalinger til forbedring af kontrolarbejdet i
selskabet.

Intern Audit-funktionen er en del af 3. forsvarslinje sammen med den generalforsamlingsvalgte revision.

B Auditfunktionens uafhaengighed

Uafhaengigheden og objektiviteten i forhold til de arbejder, der undersgges, er sikret ved ansattelse af en
ekstern udpeget nggleperson, der er fit & proper-godkendt af Finanstilsynet. Ngglepersonen er saledes ikke
en del af personalet i selskabet og kan derfor vurdere det udfgrte arbejder objektivt og uafhaengigt uden at
veere under pavirkning af nogen art.

En uddannelse som statsautoriseret revisor med mange ars ansaettelser i interne revisionsafdelinger i
pengeinstitutter, regnskabs- og gkonomiafdelinger i skadesforsikringsselskaber og pengeinstitutter sikrer et
hgjt kompetenceniveau og stor erfaring med arbejdsopgaverne, herunder kontrolarbejder i finansielle
virksomheder.

B.7 Aktuarfunktion

Aktuarfunktionen varetager sine arbejdsopgaver pa baggrund af et arshjul, som overordnet afgraenses af en
funktionsbeskrivelse. Arbejdsopgaverne for aktuarfunktionen omfatter primaert koordinering af opggrelsen
af de forsikringsmaessige hensaettelser samt medvirken i opggrelsen af selskabet solvenskapitalkrav og
minimumskapitalkrav samt i selskabets risikostyring.

Arbejdsopgaverne for selskabets aktuar omfatter udarbejdelse eller som minimum gennemgang af det
forsikringstekniske indhold af anmeldelser. Selskabets aktuar skal desuden gennemga det aktuarmaessige
indhold i selskabets aktiviteter og materiale i gvrigt og generelt pase, at selskabet overholder det anmeldte
beregningsgrundlag.

Aktuarfunktionen deltager i bestyrelsens og risikokomitemgder.
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Aktuarfunktionen udarbejder en arligt en rapport til direktionen, som belyser de opgaver, der er udfgrt af
aktuarfunktionen og redeggr for eventuelle mangler i de belyste forhold.

B.8 Outsourcing
Selskabet benytter sig i nogen grad af outsourcing vedrgrende personskader. | disse tilfeelde benytter

selskabet en advokat med speciale indenfor omradet. Selskabet benytter sig derudover af Taksatorringen til
vurdering af autoskader.

Foruden skadebehandling har selskabet outsourcet IT driften til Gensam data A/S. Gensam data A/S far
Ipbende udarbejdet en ISAE 3402 Type 2 erklaering fra Deloitte, som ogsa godkendes af Finanstilsynet.

Derudover har selskabet samarbejdspartnere, som indtegner forsikringer for ETU Forsikring.

Selskabet har foruden ovenstaende outsourcet whistleblowerordningen samt DPO-rollen.

B.9 Vurdering af ledelsessystemet
Vurderes tilstraekkeligt i forhold til selskabets stgrrelse.

B.10 Andre oplysninger
Ingen
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Risikoprofil

C.1 Forsikringsrisici

Accepten af forsikringsrisici er underlagt de retningslinjer for patagelse af risiko, der er fastlagt af
bestyrelsen i Politik for forsikringsmaessige risici, og som operationelt indgar i selskabets tariffer.
Retningslinjerne fastlaegger risikovilligheden og de graenser, bestyrelsen vil acceptere i forhold til de enkelte
risici, som er vurderet, prisfastsat og accepteret og hermed, hvor stor en del af kapitalen, der ma udsaettes
for risiko.

Tegningskompetencer er som fglge af ovenstaende en vigtig forudsaetning for selskabets rentable drift. For
at understgtte en hensigtsmaessig efterlevelse af retningslinjerne for accept af risiko, er der udarbejdet
rammer for tegning af forsikring, som fastlaegger de typer af forsikringsrisici, som selskabet gnsker at
indtegne.

Ledelsens fokus pa rentabel vaekst skal sikre, at de opkraevede preemier er tilstraekkelige til at deekke
erstatningsudgifter og gvrige driftsomkostninger. For stgrstedelen af kunderne fastsaettes praemierne med
udgangspunkt i tariffer og risikofaktorer. De eksterne partneres overholdelse af tarifferne kontrolleres
Igbende.

Evnen til at tegne en diversificeret forsikringsportefglje er et andet vaesentligt element i kontrollen af
selskabets forsikringsrisici. Bestyrelsen vedtager en arlig operationel forretningsplan. Forretningsplanen
seetter mal for de enkelte forretningsomrader og beskriver de typer af forsikringer, der ma tegnes, og i
hvilke geografiske omrader selskabet er villig til at tegne forsikringskontrakter. Forretningsplanen
implementeres i organisationen gennem direktionen og den ansvarlige leder for salg.

Direktionen gennemgar Igbende de forsikringsrisici, som selskabet har pataget sig og vurderer disse i
forhold til tegnings-, genforsikrings- og kapitalpolitikkerne.

Retningslinjerne for accept af risiko fastlaegger ligeledes, hvordan genforsikringsdaekningen skal
sammensaettes for at beskytte balancen. Selskabets forsikringsrisici er geografisk koncentreret i Danmark.
For at sikre en hensigtsmaessig eksponering mod forsikringsrisici og beskyttelse af kapitalgrundlaget fglges
et struktureret genforsikringsprogram, der samtidig beskytter selskabet mod bade enkeltstaende
storskader og katastrofebegivenheder, som f.eks. uvejrsskader.

ETU har i organisationen etableret en risikokomite bestaende af direktionen, gkonomichefen,
complianceassistenten og IT-chefen og med baggrund i de af bestyrelsen overordnede fastsatte rammer,
har risikokomiteen efterfglgende fastsat underliggende rammer. Dette betyder, at risikokomiteen far
forelagt alle nye risici til gennemgang i det omfang den pageaeldende risiko, der gnskes indtegnet ikke
henhgrer under selskabets positive liste eller er af en sadan stgrrelse, som overstiger de af risikokomiteen
fastsatte rammer.

Genforsikringsprogrammet for 2020 er henholdsvis et excess of loss program og et Quota share program.

e Arbejdsskade er et Quota share program med 90% pramieafgivelse. Foruden Quota share er
der tilkoblet en XL-deekning. Kombinationen af disse deekninger ggr, at en skade maksimalt kan
belgbe sigi 120 t.kr. fra ETU’s side.
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o Boligejerskifteforsikringer er et Quota share program med 85% praemieafgivelse.

e Motorportefglje er et Quota share program med 80% preemieafgivelse. Foruden Quota share er
der tilkoblet en XL-daekning. Kombinationen af disse deekninger ggr, at en skade maksimalt kan
belgbe sig i 800 t.kr. fra ETU’s side.

e Property er etableret med et excess of loss program daekkende fra DDK 1,2 mio. og med en
limit pa DDK 25 mio.

e Property event er etableret med en excess of loss program dakkende fra DDK 1,2 mio. og med
en limit pa DDK 75 mio. Limitten pa denne kontrakt er gget med 25 mio. kr. i 2020. Dette er
gjort pa baggrund af vaeksten i portefgljen. Limitten ligger dermed veesentligt over det
beregnede katastrofescenarie pa 49,9 mio. kr. for en 200 ars begivenhed.

e Partnerforretning DFA Agentur er etableret med et Quota share program med 80%
preemieafgivelse, og er desuden ogsa en del af XL-kontrakten pa motor, hvilket ggr, at
maksimal skaden hgjst kan udggre 800 t.kr.

e Viking Agentur er etableret med et Quota share program med 80% praemieafgivelse, og er
desuden ogsa en del af XL-kontrakten pa motor, hvilket ggr, at maksimal skaden hgjst kan
udggre 800 t.kr.

e Partnerforretningen i UK er etableret med et Quota share program med 80% praemieafgivelse.

e Partnerforretningen i Graekenland er etableret med et Quota share program med 100%
praemieafgivelse for retshjeelpsforsikring.

Genforsikringskontrakter er forbundet med en vis kreditrisiko. Genforsikringsselskabernes kreditvaerdighed
overvages lgbende, og deres rating skal udggre minimum A+ efter Standard & Poor’s for at sikre, at den
valgte genforsikringsdaekning er effektiv.

Selskabets vaesentligste forsikringsrisici er:

A. Skadeforsikringsrisici

Denne risiko omfatter risici ved indgaelse af forsikringskontrakter og bestar af:

- Praemierisiko
- Hensaettelsesrisiko
- Katastroferisiko

Praemierisiko er risikoen for, at preemierne ikke daekker erstatninger og driftsomkostninger. Praemierisikoen
beregnes i selskabets solvensmodel.

Hensaettelsesrisiko dvs. risikoen for, at de forsikringsmaessige henszettelser ikke er tilstreekkelige til at
daekke erstatningsudgifterne, afdakkes primaert via en aktuarmaessig model og en omhyggelig Isbende
overvagning af de anmeldte skader.
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Fastsaettelsen af hensaettelser til daekning af fremtidige erstatningsudbetalinger baseres pa erfaring fra
tidligere og lignende skader. Selskabet anvender en statistisk metode (chain-ladder metoden) og analyser
til bestemmelse af det sandsynlige udfald af fremtidige erstatningsudbetalinger.

De forskellige metoder og analyser pavirkes af den usikkerhed, der er forbundet med vurderingen af savel
stgrrelsen som tidspunktet for fremtidige udbetalinger.

Skadeudviklingen og hensaettelsesniveauet overvages hver maned og danner grundlag for rapportering om
reserverne og aflgbsresultater.

Risikobegransning opnas ogsa gennem genforsikring. Forsikringsvirksomhed er i sagens natur underlagt
betydelige udsving. Ved at tegne genforsikring begraenses de gkonomiske fglger af stgrre skader, hvorved
risikoen pa forsikringsportefgljen mindskes, og egenkapitalen beskyttes.

Genforsikring tegnes dels med et selvbehold (egendaekning) pa de forskellige brancher og dels pa grundlag
af en gvre graense for, hvor stor risikoen samlet set ma vaere pa de enkelte omrader. Genforsikring kan ogsa
kgbes fakultativt for store individuelle risici.

Katastroferisiko er risikoen for storm- og uvejrsskader (naturskader) samt menneskeskabte katastrofer pa
motor, brand og ansvar. Selskabets reassurancemaegler foretager i forbindelse med fornyelsen af
reassuranceprogrammet simuleringer i anerkendte stormmodeller, der er geeldende og anvendelige for det
nordiske omrade som grundlag for k@b af katastrofedaekning. Selskabet kgber en deekning, der ligger DDK
30 mio. over det maksimale tab jf. Finanstilsynets standard solvensmodel.

Risikobegraensende foranstaltninger

Preemierisiko imgdegas med kapital. Henszettelsesrisiko og katastroferisiko risikobegranses med
genforsikring. Egendaekningen udggr 1,2 mio. kr. pr. skadesbegivenhed for property bade pa katastrofe- og
enkeltskaderisiko.

C.2 Markedsrisici

Af hensyn til kapitalbelastningen, ekspertise internt og risikooptimering i forhold til potentiel indtjening, har
selskabets ledelse valgt at fokusere pa indestaender i banker, ejendomsinvesteringer og finansiering
primaert i det sydjyske omrade, hvor hovedkontoret ogsa er beliggende. Denne risiko er risikoen for at
udsving pa ejendomsmarkedet savel som de finansielle markeder, pavirker selskabets resultat.

ETU har via 100% ejet datterselskab igangsat salg af selskabets projekt i Hommerum ved Herning, og salget
forventes gennemfgrt pr. 01.07.2020, idet der er fundet en kgber. Det forventes, at salget vil bidrage til, at
ETU’s markedsrisiko vil blive reduceret med min. DDK 10 mio.

ETU’s ejendomsportefglje indeholder desuden et stgrre udstykningsomrade i Rgdekro bestaende af 68
parcelhusgrunde og et stgrre omrade til 44 taet-lav-boliger typiske raekkehuse. Udstykningen er
feerdigudstykket, og grundsalget er godt i gang. De fgrste 3 huse er bygget, og der er p.t. samlet solgt 10
parcelhusgrunde og en del reserveret.

Markedsrisiko bestar af:

- Renterisiko
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- Aktierisiko
- Ejendomsrisiko

- Valutarisiko

Til at kontrollere og begraense markedsrisikoen har bestyrelsen vedtaget en politik for investeringsomradet.
Politikken skal sikre et stabilt risikojusteret afkast. Anbringelsen af selskabets midler skal til enhver tid
overholde lovgivningens regler, selskabets vedtaegter og de af bestyrelsen udstukne retningslinjer.

Gennem teet intern portefgljeforvaltning og -kontrol er malet at sikre:

. Overholdelse af lovgivning og risikogranser

. At investeringerne overholder selskabets Prudent person—principper

. Overensstemmelse med den bestyrelsesfastsatte investeringsstrategi

. At risikoen pa investeringsportefgljen holder sig inden for de fastsatte graenser
o En effektiv drift

. At der er fastsat regler for styring af investeringer

. Ombkostningskontrol

Renterisiko er den effekt, en stigning pa 1%-point i rentekurven har pa rentebserende veerdipapirer og
hgjere diskontering af erstatningshensattelser. Renterisikoen er begranset, fordi selskabet kun har fa
rentebaerende aktiver.

Aktierisiko er den effekt, et fald i aktiemarkedet har pa resultatet. Aktierisikoen er ubetydelig, fordi
selskabet kun har en mindre aktiebeholdning.

Ejendomsrisiko ligger pa datterselskabernes ejendomme (primaert bolig, kontor, butik), og er den effekt, et
prisfald i ejendomsmarkedet har. Ejendomsrisikoen er den stgrste markedsrisiko selskabet har. Risikoen
begraenses af selskabets vaerdi af kapitalandele i datterselskaber samt udlan til samme.

Valutarisiko kan opsta, nar vaerdien af selskabets aktiver og forpligtelser i samme udenlandske valuta ikke
er sammenfaldende. Selskabets nettoeksponering over for valutarisiko er ubetydelig.

Risikobegraensende foranstaltninger
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Alle markedsrisici imgdegas med kapital.

C.3 Modpartsrisici
Modpartsrisikoen er risikoen for, at selskabet pafgres et tab, fordi en modpart (f.eks. et
genforsikringsselskab eller et pengeinstitut) ikke kan opfylde sine forpligtelser over for selskabet rettidigt.

Modpartsrisici forekommer primeaert i forbindelse med interaktion med selskabets reassurandgrer og
bankforbindelser, og er et fokusomrade i styringen af selskabets risici.

Bestyrelsen har vedtaget en politik for modpartsrisici som fastsaetter og begraenser rammerne for
risikopatagelse herunder, hvilken security/rating banker og reassuranceselskaber som minimum skal have.

Modpartsrisiko opdeles i 2 typer:

Type 1-modpartsrisiko
Er modpartsrisikoen pa indestaender i banker og tilgodehavender hos reassurandgrer.

| overensstemmelse med selskabets politik for modpartsrisici indgas genforsikringskontrakter kun med
udvalgte og solide genforsikringsselskaber for at begraense risikoen. Risikoen pa genforsikringsselskaberne
overvages lgbende. Der kraeves en rating pa mindst A+ (Standard & Poor's) eller tilsvarende, for at
samarbejde med et genforsikringsselskab overvejes.

Alle selskabets bankforbindelser med placering af indskud i forbindelse med selskabets aktiver har en rating
jf. Moody’s pa Prime-1 eller Prime-2 svarende til den hgjeste eller naesthgjeste rating (short term deposit
rating).

Selskabets hovedbankforbindelser til drift er Spar Nord Bank og tildels Kreditbanken. Indestaende i disse
bankforbindelser er dog begraenset, da overskudslikviditet Igbende flyttes til Prime-1 eller Prime-2 ratede
pengeinstitutter.

Risikobegraensende foranstaltninger

Type 1-modpartsrisici imgdegas med kapital.

Type 2- modpartsrisiko

Er modpartsrisikoen pa tilgodehavender hos forsikringstagere, tilknyttede virksomheder mv.
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Selskabets tilgodehavender hos forsikringstagere er ikke seldre end 3 maneder, idet det er selskabets
politik, at fordringer, der ikke er betalt efter 3. rykkerskrivelse afskrives i selskabets bgger (og herefter
overdrages til et inkassobureau, der inddriver fordringerne efter et “no cure - no pay” princip).

Risikobegraensende foranstaltninger
Selskabets udlan til datterselskaber er sikret ved pant i fast ejendom.
@vrige type 2-modpartsrisici imgdegas med kapital.

C.4 Sundhedsforsikringsriscici

Denne risiko vedrgrer praemie- og hensattelsesrisici pa indkomstbeskyttende forsikring og
arbejdsskadeforsikring samt katastroferisiko pa masseulykkes- og koncentrationsulykkesrisici.

Der geelder samme forhold for sundhedsforsikringsrisici som naevnt pa side 6 vedrgrende
skadeforsikringsrisici (praemierisiko og hensattelsesrisiko).

Risikobegraensende foranstaltninger

Preemierisiko imgdegas med kapital. Henszettelsesrisiko samt katastroferisiko imgdegas med genforsikring
som naevnt pa side 6 vedrgrende skadeforsikringsrisici.

C.5 Operationelle risici

Operationelle risici er risikoen for tab (skonomisk eller omdgmmemaessigt) som resultat af utilstraekkelige
eller forfejlede interne procedurer, menneskelige eller systemmaessige forhold eller som fglge af udefra
kommende forhold.

Operationelle risici knytter sig til fejl og mangler i interne processer, svindel, it-sikkerhed og lignende.
Operationelle risici er hovedsageligt af intern karakter. Kontrolmiljget gver derfor vaesentlig indflydelse pa
forekomsten af operationelle risici.

Selskabet har fokus pa at opretholde en god intern kontrol blandt andet gennem passende procedurer og
instrukser, veldefinerede ansvars- og opgavefordelinger for personalet, it-support, kontrolsystemer og
interne informations- og rapporteringsprocesser, der kan bidrage til at opfylde ledelsens krav til
information om selskabets risikoeksponering osv.

Der er til brug for vurderingen af operationelle risici oprettet et haendelsesregister, der indeholder en
beskrivelse af konstaterede vaesentlige fejl og mangler, en konsekvensbeskrivelse samt
rettelsesprocedurer, herunder tiltag, der sikrer, at fejlen ikke opstar igen.
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IT-sikkerhedspolitikken og beredskabsplaner udggr sammen med handelsesregisteret en vaesentlig
bestanddel af kontrolmiljget, som skal forhindre og minimere risikoen for fejl. De af bestyrelsen fastsatte
overordnede rammer fremgar af Politik for operationelle risici.

Ansvaret for hdndtering af risici ligger hos lederen af den pagseldende afdeling/funktion. Det er lederens
ansvar at vurdere og rapportere til Heendelsesregisteret, hvilket er et fast punkt pa dagsorden ved
ledermgderne, som afholdes hver 3. uge. Haendelsesregisteret administreres i gkonomiafdelingen.

IT-sikkerhedspolitikken og beredskabsplanerne er bygget op omkring de hos Gensam Data indbyggede
sikkerheder i og omkring it-systemet. Disse sikkerhedssystemer gennemgas og vurderes én gang arligt af
seerligt kyndige it-medarbejdere hos Deloitte. Gennemgangen og vurderingen udmegntes i en rapport, der
tilgar kunder hos Gensam Data. Konklusionen i rapporten er, at sikkerheden i og omkring it-systemet er
betryggende. Et bestyrelsesmedlem i selskabet besidder szerlige kompetencer i it-forhold, herunder
sikkerhed og beredskabsplaner og gennemgar Deloittes arlige rapport kritisk og sammenholder rapporten
med selskabets it-sikkerhedspolitik og beredskabsplaner og foranlediger den ngdvendige sammenhang
herimellem.

ETU har med ekstern hjzelp igangsat en vaesentlig gennemgang af selskabets IT-sikkerhed, hvilket har
resulteret i en omfattende rapport. Bestyrelsen har efterfglgende besluttet, at ETU skal fglge
forbedringerne, som er gengivet i rapporten, hvilket bl.a. har bevirket, at alle Pc’erne udskiftes og
standardiseres saledes, at disse kan styres fra centralt hold. Bestyrelsen har endvidere besluttet, at
selskabet i Igbet af 2021 skal opstarte en certificeringsproces saledes, at selskabet opnar at blive 1S027001
certificeret.

Risikobegraensende foranstaltninger

Operationel risiko imgdegas med kapital.

C.7 Andre oplysninger
Selskabet anvender Finanstilsynets standardmodel til beregning af solvenskapitalkravet for fglgende risici:

- Forsikringsrisici
- Markedsrisici
- Modpartsrisici

- Operationelle risici

Katastroferisici
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Risikoberegningen i standardmodellen giver et hgjere solvenskapitalkrav end den stormmodel, der
anvendes af selskabets reassurancemaegler. Selskabet kgber daekning til beskyttelse af det hgjeste belgb.

Renterisici
Generelt st@des alle aktiver og passiver i forhold til EIOPA’s rentekurve.

De forsikringsmaessige forpligtelser diskonteres med Finanstilsynets rentekurve.

Aktierisiko

Aktier klassificeres som ikke-strategiske type 2 aktier i en valuta uden fastkurspolitik over for euroen.

Standardmodellen er passende og i overensstemmelse med risikoprofilen.

Ejendomsrisici

Som eksponering mod ejendomsrisiko anvendes summen af udlan til datterselskaber samt kapitalandele i
datterselskaber.

Standardsolvensmodellen er passende og i overensstemmelse med risikoprofilen.

Modpartsrisiko

Den risikoeffekt af en genforsikringskontrakt beregnes ved at fordele effekten af alle
genforsikringskontrakter proportionalt ud pa de forskellige modparter.

Standardmodellen er passende og i overensstemmelse med risikoprofilen.

Selskabets risikokomite vurderer Igbende om, der foreligger @gvrige risici, som ikke indeholdes i selskabets
beregninger via standardmodellen. Samtidig med vurderingen af disse sammenholdes de afsatte
operationelle risici i SCR-kravet.

Af gvrige vaesentlige aktuelle risici, som ikke ses direkte af selskabets primaere solvenskapitalkrav, kan
navnes:

- Brexit
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- Gensam (som systemleverandgr)

Det er selskabets vurdering, at risiciene ved disse kan indeholdes i belgbet til operationelle risici, og at alle
risici dermed er daekket af selskabets solvenskapitalkrav.

Risikotilleeg:

Beregnes ved hjzlp af metode 3 i bekendtggrelsen.

Vardiansattelse til solvensformal

D.1 Aktiver

A Seerskilt beskrivelse af vaesentlige aktivklasser

Aktiver:
Papir Markedsvaerdi Type
Forsikringshgjskolen 10 t.kr. Type 1
Ejendomme 155.521 t.kr. Ejendomsrisici

Kapitalandele i tilknyttede og associerede virksomheder lyses igennem, og der stgdes i modsaetning til
tidligere ar pa de underliggende aktiver i selskaberne i stedet for kapitalandelen i selskabet.

Tilgodehavende ved reassurance:

Kreditkvalitet Sum af tilgodehavende
1 29.665 t.kr.
2 14.669 t.kr.
| alt 44.334t.kr.

Andre type 1 eksponeringer (likviditet):

Rating

Sum af likvider

1

26.641 t.kr.
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Ingen rating 138 t.kr.

| alt 26.779 t.kr.

Type 2 eksponeringer:

Aktiv Sum
Tilgodehavende ved forsikringstagere 3.509 t.kr.
Likvide beholdninger 5 t.kr.
Andre tilgodehavender 6.719 t.kr.
lalt 10.233 t.kr.

Tilgodehavender males til dagsveerdi, hvilket svarer til palydende vaerdi efter fradrag af hensaettelser til
forventede tab. Forventet tab pa debitorer opggres ud fra en sag til sag vurdering samt
helhedsbetragtninger efter bedste skgn.

B Vaesentlige forskelle mellem vaerdiansaettelsesprincipper

| forbindelse med opggrelse af solvensbalancen forekommer der 2 vaesentlige a&ndringer i
veerdiansaettelserne.

Selskabet medregner ikke det immaterielle aktiv bestaende af IT udviklingsomkostninger under selskabets
aktiver i SCR-balancen. Og selskabet medregner ikke fortjenstmargenen som en del af selskabets passiver i
SCR-balancen.D.2 forsikringsmaessige hensaettelser

A Beskrivelse af veerdien i hver vaesentlig branche

Verdien af de forsikringsmaessige hensaettelser i selskabets veesentlige brancher fastszettes i
overensstemmelse med Solvens lI-direktivets artikel 77, som er summen af det bedste skgn og et
risikotilleg.

Det bedste skgn afspejler det sandsynlighedsvaegtede gennemsnit af fremtidige cash-flows, diskonteret
med den relevante risikofrie rentekurve.

B Beskrivelse af usikkerheden

Vaerdiansattelsen af de forsikringsmaessige forpligtelser er i sin natur usikker, da den alene bestar af
historiske data som er fremdiskonteret. Selskabets datagrundlag er ikke sa stort, da selskabet blot har
rundet sin 12 regnskabsperiode.

C Vaesentlige forskelle mellem vaerdiansaettelsesprincipper
Ingen forskelle

D Matchtilpasning
Anvendes ikke

E Volatilitetsjustering
Anvendes ikke

F Risikofri rentekurve
Anvendes ikke
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G Overgangsfradrag
Anvendes ikke

H yderligere beskrivelse af:

| Belgb der kan tilbagekreeves i henhold til genforsikringsaftaler
29.145 t.kr. kan tilbagekraeves af reassurandgrer i henhold til gaeldende aftaler. Belgbet er fratrukket de
angivne erstatningshensattelser.

Il Veesentlige aendringer
Ingen vaesentlige sendringer i forhold til forudgdende rapporteringsperiode.

D.3 Andre forpligtelser

A beskrivelse af veerdiansaettelse af andre vaesentlige forpligtelser
Andre forpligtelser bestar i udskudt skat samt gvrige gaeldsposter.

B Veaesentlige forskelle mellem vaerdiansaettelsesprincipper
Posterne er veerdiansat til samme veerdi som i arsrapporten. Der foretages ikke diskontering af udskudt
skat.

D.4 Alternative veerdiansattelsesmetoder
Ingen

D.5 Andre oplysninger
Ingen
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Kapitalforvaltning

E.1 Kapitalgrundlag

A Formal, politikker og processer til forvaltning af selskabets kapitalgrundlag

Jf. Bekendtggrelse om solvens og driftsplaner for forsikringsselskaber skal bestyrelsen beslutte en
kapitalplan. Kapitalplanen skal sikre, at selskabets kapitalgrundlag er tilstraekkelig til at deekke de risici, som
selskabet kan forventes at blive udsat for ved fortsat drift i henhold til den fastsatte strategi. Kapitalplanen
omfatter en 3-arig periode fra 2019 til 2021.

Selskabets kapitalgrundlag udger pr. 1. januar 2020 74,6 mio. kr. Solvenskapitalkravet er opgjort til 59,3
mio. kr. Solvensmargenen udggr saledes 15,3 mio. kr. og udger saledes 1,26.

Selskabets budgetter for perioden udviser en yderligere forventet konsolidering pa 27,0 mio. kr. Desuden
har selskabet i 2020 solgt en stgrre ejendomsportefglje som er med til at forbedre selskabets solvens
betydeligt.

B Kapitalgrundlagets sammensatning og veesentlige andringer

Kapitalgrundlaget bestar af 74.6 t.kr. Tier 1 kapitalen bestar af Solvens Il kapitalen herunder selskabets
overfgrte overskud samt fortjenstmargen efter skat fratrukket udskudte skatteaktiver samt immaterielle
aktiver, som ikke ma taelles med i kapitalgrundlaget. Foruden Tier 1 kapital bestar kapitalgrundlaget af 19.3
t.kr. Tier 2 kapital og 413 t.kr. Tier 3 kapital. Tier 2 kapitalen bestar af selskabets ansvarlige lan stillet af
selskabets aktionaerer, og Tier 3 kapitalen bestar af udskudte skatteaktiver.

Minimumskapitalkravet udggr 27,6 mio. kr. (2018: 27,6 mio. kr.)

C Klassificering af kapitalgrundlaget

Tier 1: 54.867 t.kr. — Selskabets selskabskapital overfgrte overskud samt fortjenstmargen
Tier 2: 19.320 t.kr. — Selskabets ansvarlige lan

Tier 3 413 t.kr. — Selskabets udskudte skatteaktiver.

D Basiskapitalgrundlaget til deekning af minimumskapitalkravet

Tier 1: 54.867 t.kr. - Selskabets selskabskapital, overfgrte overskud samt fortjenstmargen, fratrukket
vaerdien af immaterielle aktiver, som ikke ma medregnes i kapitalgrundlaget samt de udskudte
skatteaktiver.

Tier 2: 5.514 t.kr. — Selskabets ansvarlige lanekapital pa 19.320 t.kr. som max kan indga i basiskapitalen til
daekning af minimumskapitalkravet med 20% af selskabets kapitalkrav.

Tier 3: 0 kr.

| alt: 60.381
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E Vaesentlige forskelle mellem veerdiansaettelsesprincipper

Solvens Il veerdi

Regnskabsmaessig veerdi

Immaterielle aktiver

0 t.kr.

7.500 t.kr.

F Yderligere specificering
Ingen

G Supplerende kapitalgrundlag

| forhold til selskabets supplerende kapitalgrundlag bestar dette af 19.320 t.kr. ansvarlig lanekapital. Den

ansvarlige lanekapital kommer fra:

Langiver Valuta Belob Rentesats Udlgb Afvikling
Lindbjerggard Invest ApS DKK 3.120.000 CIBOR3 + 1 pct. point  uopsigeligt NEJ
Bering Time DKK 800.000 CIBOR3 + 1 pct. point  uopsigeligt NEJ
Lindbjerggard Invest ApS DKK 8.000.000 10% uopsigeligt NEJ
PHM 2013 ApS DKK 1.850.000 10% uopsigeligt NEJ
PHM 2010 ApS DKK 5.550.000 10% uopsigeligt NEJ

Alle lan er uopsigelige uden udlgb.

De ansvarlige Ian indregnes i opggrelsen af kapitalgrundlag i overensstemmelse med reglerne i
kommissionens delegerede forordning (EU).

H beskrivelse af vaesentlige elementer der fratreekkes kapitalgrundlaget

Ingen.

E.2 Solvenskapitalkrav og minimumskapitalkrav

A Stgrrelse af selskabets solvenskapitalkrav og minimumskapitalkrav

Solvenskapitalkrav: 59.342 mio. kr.

Minimumskapital: 27,6 mio. kr.

B opdeling af solvenskapitalkravet i risikomoduler

Primeert solvenskapitalkrav
Markedsrisici
Modpartsrisici
Livsforsikringsrisici
Sygeforsikringsrisici
Skadesforsikringsrisici
Risici p@ immaterielle aktiver
Diversifikation

39.385.946
2.155.404

0

9975794
20,562 800
0
-19.381.198

Primeert solvenskapitalkrav

52.698.746
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Solvenskapitalkrav

Primeert solvenskapitalkrav 52 698.746
Operationelle risici £.643.344
Forsikringsmeessige hensettelsers tabsabsorberende evne 1]
Udskudte skatters tabsabsorberende evne 0
Solvenskapitalkrav eksklusive kapitaltilleeg 59,342.090

C Forenklede beregninger
Standardformlen anvendes

D standardformlen
Standardformlen anvendes

E Artikel 51, stk. 2. tredje afsnit i diriktiv 2009/138/EF
F Fortsat

G input selskabet anvender til beregning af minimumskapitalkrav
Selskabets minimumskapital er opgjort som 3.7 mio. EUR. = 27,629 mio. kr.

H Eventuelle vaesentlige aendringer
Ingen vaesentlig andring i forhold til forudgaende ar.

E.3 Anvendelse af delmodulet for Igbetidsbaserede aktierisici til beregningen af
solvenskapitalkravet

A Selskabets anvendelse af delmodulet for Igbetidsbaserede aktierisici
Selskabet har ingen aktier

B St@rrelse pa kapitalkrav for delmodulet
Selskabet har ingen aktier

E.4 Forskelle mellem standardformlen og en intern model
IR — Standardformlen anvendes

A Beskrivelse af formal selskabet anvender den interne model til
B Beskrivelse af den interne models anvendelsesomrade

C Partiel intern model

D Anvendte metoder i den interne model

E Forklaring af forskelle mellem underliggende antagelser i anvendt standardformel og interne
model

F Risikomal og tidshorisont

G Beskrivelse af art og relevansen af data i den interne model
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E.5 Manglende overholdelse af minimumskapitalkravet og manglende overholdelse af
solvenskapitalkravet
IR — Ingen manglende overholdelse af minimumskapitalkravet eller veesentlige afvigelser fra

forsikringsselskabets solvenskapitalkrav.

A Afvigelse af selskabets minimumskapitalkrav
B Afvigelsens omfang pa rapporteringsdatoen
C Afvigelse af selskabets solvenskapitalkrav

D ikke korrigerede afvigelser af solvenskapitalkrav

E.6 Andre oplysninger
Ingen gvrige vaesentlige oplysninger omkring kapitalforvaltningen.

Yderligere frivillige oplysninger
Ingen
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